
Having trouble paying your 
water or energy bill?  

Call your utility. Make a plan. 
Keep your service on. 

If you need help paying overdue bills due to          
COVID-19, call your utility today. Ask about  

payment plans or other assistance programs. 

 [UTILITY PHONE NUMBER] 

 [UTILITY WEBSITE] 

 

The COVID-19 ban on disconnecting 
electric, gas or water services ends 

September 30, 2021. 

www.utc.wa.gov/CovidHelp 
www.commerce.wa.gov/utility-assistance/ 

www.doh.wa.gov/DWCAP 

[UTILITY NAME] 

Nagkakaroon ng problema sa 
pagbabayad ng iyong bayarin sa 

tubig at elektrisidad?
Tawagan ang iyong utilidad. Gumawa 
ng isang plano. Panatilihing bukas ang 

iyong serbisyo.
Kung kailangan mo ng tulong sa pagbabayad ng lumampas na 
mga bayarin dahil sa COVID-19, tawagan ang iyong utilidad. 

Magtanong tungkol sa plano sa pagbabayad at iba pang 
tulong na mga programa.

Ipinagbabawal sa panahon ng COVID-19 
ang pagdidiskonekta sa mga serbisyo ng 

elektrisidad, natural na gas o tubig sa 
pagtatapos ng Septiyembre 30, 2021.
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Kailangan ng tulong sa iba 
pang mga gastusin? 

Tawagan ang Washington 
2-1-1.

Kung nag-aalala ka tungkol sa iba pang mga 

gastusin tulad ng pagkain o renta, tawagan ang 

2-1-1 o bisitahin ang wa211.org upang malaman 

ang mga programang magagamit.
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