
Having trouble paying your  
water or energy bills?  

Call your utility. Make a plan. Keep your service on. 
If you need help paying overdue bills due to COVID-19, call your utility today. 

Ask about payment plan options and other assistance programs. 
 

 [UTILITY PHONE NUMBER] 
 [UTILITY WEBSITE] 

 

The COVID-19 ban on disconnecting electricity, natural gas or water services  
ends September 30, 2021. 

 
Need help with other expenses? Call Washington 2-1-1. 

If you’re worried about other expenses such as food or rent,  

call 2-1-1 or visit wa211.org to learn what programs are available. 

www.utc.wa.gov/CovidHelp 

www.commerce.wa.gov/utility-assistance/ 

www.doh.wa.gov/DWCAP 

Nu reușiți să vă plătiți facturile la apă 
sau curent?

Sunați la compania dvs. de utilități. Faceți un plan. 
Mențineți serviciile active.

Dacă aveți nevoie de ajutor ca să plătiți facturile scadente din cauza COVID-19, sunați astăzi 
la compania de utilități. Cereți informații despre opțiunile de planificare a plăților și despre 

alte programe de asistență.

Interzicerea întreruperilor serviciilor de furnizare a electricității, gazului natural 
sau a apei din cauza COVID-19 se încheie pe 30 septembrie 2021.

Aveți nevoie de ajutor cu alte cheltuieli? Apelați Washington 2-1-1.
Dacă vă faceți griji cu privire la alte cheltuieli, precum alimentele sau chiria, apelați 2-1-1 sau accesați wa211.org 

pentru a vedea ce programe sunt disponibile.
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