
Having trouble paying your 
water or energy bill?  

Call your utility. Make a plan. 
Keep your service on. 

If you need help paying overdue bills due to          
COVID-19, call your utility today. Ask about  

payment plans or other assistance programs. 

 [UTILITY PHONE NUMBER] 

 [UTILITY WEBSITE] 

 

The COVID-19 ban on disconnecting 
electric, gas or water services ends 

September 30, 2021. 

www.utc.wa.gov/CovidHelp 
www.commerce.wa.gov/utility-assistance/ 

www.doh.wa.gov/DWCAP 

[UTILITY NAME] 

Está com problemas para 
pagar suas contas de  

água ou energia?
Ligue para seu serviço público. 

Faça um plano.  
Mantenha o seu serviço ligado.

Se precisar de ajuda para pagar contas em atraso  
devido à COVID-19, ligue para seu serviço público hoje.  

Pergunte sobre o plano de pagamento ou outros 
programas de assistência.

A proibição da COVID-19 de desconectar 
eletricidade, gás natural ou serviços de 

água termina em 30 de setembro de 2021.
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Precisa de ajuda com 
outras despesas? 

Ligue para Washington 
2-1-1.

Se você estiver preocupado com outras 

despesas, como alimentação ou aluguel, ligue 

para 2-1-1 ou visite wa211.org para saber quais 

programas estão disponíveis.
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