
Having trouble paying your 
water or energy bills? 

Call your utility. Make a plan. Keep your service on.
If you need help paying overdue bills due to COVID-19, call your utility today.

Ask about payment plan options and other assistance programs.

[UTILITY PHONE NUMBER]
[UTILITY WEBSITE]

The COVID-19 ban on disconnecting electricity, natural gas or water services 
ends September 30, 2021.

Need help with other expenses? Call Washington 2-1-1.
If you’re worried about other expenses such as food or rent, 

call 2-1-1 or visit wa211.org to learn what programs are available.

www.utc.wa.gov/CovidHelp 

www.commerce.wa.gov/utility-assistance/ 

www.doh.wa.gov/DWCAP 

ມີີບັັນຫາໃນການຈ່່າຍໃບັບິັນນ້� າ ຫື�  ໄຟຟ� າ
ຂອງທ່່ານບ່້ັ?

ໂທ່ຫາໜ່່ວຍງານສາທ່າລະນູປະໂພກຂອງທ່່ານ. ສ� າງແຜນ. 
ໃຊ້� ບ້ັລິການຂອງທ່່ານຕ່້ໍ່ໄປ.

ຖ້້າທ່່ານຕ້້ອງການຄວາມຊ່່ວຍເຫືຼື� ອໃນການຈ່່າຍໃບບິນທ່່່ຄ້າງຈ່່າຍ ເນ�່ ອງຈ່າກພະຍາດໂຄວິດ 19, ໂທ່ຫຼືາ
ໜ່່ວຍບໍລິິການຂອງທ່່ານມ�້ ນ້່. ຖ້າມກ່ຽວກັບທ່າງເລິ� ອກແຜນການຊໍ່າລິະ ແລິະ ໂຄງການຊ່່ວຍເຫືຼື� ອອ�່ ນໆ.

ຄ້ຳາສ່ັງຫ� າມີໃນຊ່້ວງພະຍາດໂຄຳວິດ 19 ໃນການຕັໍ່ດການເຊ້�່ ອມີຕ້່້ໍ່ບ້ັລິການໄຟຟ� າ, 
ແກັສທ້່າມີະຊ້າດ ຫື�  ນ້� າຈ່ະສິ� ນສຸດລົງໃນວັນທີ່ 30 ກັນຍາ 2021ນີ� .

ຕໍ່�ອງການຄຳວາມີຊ່້ວຍເຫື� ອກັບັຄ່ຳາໃຊ້� ຈ່່າຍອ�່ ນບ່້ັ? ໂທ່ຫາລັດວ້ຊິ້ງຕັໍ່ນ 2-1-1.
ຖ້້າທ່່ານກັງວົນກ່ຽວກັບຄ່າໃຊ້່ຈ່່າຍອ�່ ນ ເຊ່ັ່ນ: ຄ່າອາຫຼືານ ຫືຼື�  ຄ່າເຊ່ົ່າ, ໃຫ້ຼືໂທ່ຫຼືາໝາຍເລິກ 2-1-1 ຫືຼື�  ເຂ້ົາໄປທ່່່ເວັບໄຊ່ 

wa211.org ເພ�່ ອເບ່ິງວ່າມ່ໂຄງການຫຼືຍັງແດ່ໃນນ້ັນ.

LAO (ພາສາລິາວ) – LAO
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