
Having trouble paying your 
water or energy bill? 

Call your utility. Make a plan. 
Keep your service on.

If you need help paying overdue bills due to
COVID-19, call your utility today. Ask about 

payment plans or other assistance programs.

[UTILITY PHONE NUMBER]

[UTILITY WEBSITE]

The COVID-19 ban on disconnecting 
electric, gas or water services ends 

September 30, 2021.

www.utc.wa.gov/CovidHelp 
www.commerce.wa.gov/utility-assistance/ 

www.doh.wa.gov/DWCAP 

[UTILITY NAME]

Vous avez des difficultés à payer 
vos factures d’eau ou d’énergie ?

Appelez votre service public. Élaborez 
un plan. Maintenez votre service.

Si vous souhaitez obtenir de l’aide pour payer vos 
factures impayées en raison du COVID-19, appelez votre 

compagnie d’électricité dès aujourd’hui. Renseignez-
vous sur les options de plan de paiement et les autres 

programmes d’assistance.

La période d’interdiction COVID-19 de 
débrancher les services d’électricité, 
de gaz naturel ou d’eau prend fin le 

30 septembre 2021.
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Vous souhaitez obtenir 
de l’aide pour faire face à 

d’autres dépenses ?  

Appelez Washington 
au 2-1-1.

Si vous vous souciez de payer d’autres dépenses 

comme la nourriture ou le loyer, appelez le 

2-1-1 ou rendez-vous sur wa211.org pour vous 

renseigner sur les programmes disponibles. 
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