
Having trouble paying your 
water or energy bill?  

Call your utility. Make a plan. 
Keep your service on. 

If you need help paying overdue bills due to          
COVID-19, call your utility today. Ask about  

payment plans or other assistance programs. 

 [UTILITY PHONE NUMBER] 

 [UTILITY WEBSITE] 

 

The COVID-19 ban on disconnecting 
electric, gas or water services ends 

September 30, 2021. 

www.utc.wa.gov/CovidHelp 
www.commerce.wa.gov/utility-assistance/ 

www.doh.wa.gov/DWCAP 

[UTILITY NAME] 

Haben Sie Probleme, Ihre  
Wasser- oder Energierechnungen 

zu bezahlen?
Rufen Sie Ihr Versorgungsunternehmen an. 

Erstellen Sie einen Plan.  
Behalten Sie Ihren Dienst bei.

Wenn Sie, aufgrund von COVID-19, Hilfe beim Bezahlen 
überfälliger Rechnungen benötigen, rufen Sie noch heute 
Ihr Versorgungsunternehmen an. Fragen Sie nach einem 

Zahlungsplan oder anderen Hilfsprogrammen.

Das COVID-19-Verbot zur Abschaltung  
von Strom-, Erdgas- oder Wasserdiensten 

endet am September 30, 2021.
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Brauchen Sie Hilfe bei 
anderen Ausgaben? 

Rufen Sie Washington 
2-1-1 an.

Wenn Sie sich wegen anderer Ausgaben, wie 

Essen oder Miete Sorgen machen, rufen Sie 

2-1-1 an oder besuchen Sie wa211.org, um zu 

erfahren, welche Programme verfügbar sind.
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