
Having trouble paying your  
water or energy bills?  

Call your utility. Make a plan. Keep your service on. 
If you need help paying overdue bills due to COVID-19, call your utility today. 

Ask about payment plan options and other assistance programs. 
 

 [UTILITY PHONE NUMBER] 
 [UTILITY WEBSITE] 

 

The COVID-19 ban on disconnecting electricity, natural gas or water services  
ends September 30, 2021. 

 
Need help with other expenses? Call Washington 2-1-1. 

If you’re worried about other expenses such as food or rent,  

call 2-1-1 or visit wa211.org to learn what programs are available. 

www.utc.wa.gov/CovidHelp 

www.commerce.wa.gov/utility-assistance/ 

www.doh.wa.gov/DWCAP 

Quý vị gặp khó khăn khi thanh toán hóa 
đơn điện/nước?

Kết nối tiện ích. Lên kế hoạch. Tiếp tục duy trì dịch vụ.
Nếu quý vị cần hỗ trợ thanh toán các hóa đơn quá hạn do COVID-19, hãy liên hệ dịch vụ tiện 

ích ngay hôm nay. Hỏi về kế hoạch tùy chọn thanh toán hoặc các chương trình hỗ trợ khác.

Lệnh cấm COVID-19 về việc ngắt kết nối các dịch vụ điện, khí đốt tự nhiên/nước 
sẽ kết thúc vào ngày 30 tháng 9 năm 2021.

Cần hỗ trợ với các loại hóa đơn khác? Gọi số 2-1-1 ở Washington.
Nếu quý vị lo lắng về các hóa đơn khác như thức ăn hoặc tiền thuê nhà, hãy gọi 2-1-1 hoặc truy cập wa211.org để tìm 

hiểu thêm về những chương trình có sẵn.

VIETNAMESE (Tiếng Việt) – VI
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