
Having trouble paying your 
water or energy bill?  

Call your utility. Make a plan. 
Keep your service on. 

If you need help paying overdue bills due to          
COVID-19, call your utility today. Ask about  

payment plans or other assistance programs. 

 [UTILITY PHONE NUMBER] 

 [UTILITY WEBSITE] 

 

The COVID-19 ban on disconnecting 
electric, gas or water services ends 

September 30, 2021. 

www.utc.wa.gov/CovidHelp 
www.commerce.wa.gov/utility-assistance/ 

www.doh.wa.gov/DWCAP 

[UTILITY NAME] 

水道代や光熱費の支払いにお
困りですか？

営業所に電話をしましょう。お支払プラン 
をご相談ください。水道や電気などのサー 

ビスが停止されないようにしましょう。
新型コロナ感染症（COVID-19）に起因する延滞料金の支払いに 
お困りの方は、今すぐ管轄の営業所にお電話で、お支払いプラン

や支援プログラムについてお尋ねください。

新型コロナ感染症（COVID-19）蔓延時の電
気、天然ガス、水道サービスの切断禁止期間

は2021年9月30日までとなっております。
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その他のお支払いでも援
助が必要ですか？ 

Washington 2-1-1にお電
話ください。

食費や家賃などを含むその他の費用に関する 
不安をお持ちの方は、2-1-1に電話するか、 

wa211.orgにアクセスして、各種支援プログラム
をご確認ください。
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