
Having trouble paying your 
water or energy bill?  

Call your utility. Make a plan. 
Keep your service on. 

If you need help paying overdue bills due to          
COVID-19, call your utility today. Ask about  

payment plans or other assistance programs. 

 [UTILITY PHONE NUMBER] 

 [UTILITY WEBSITE] 

 

The COVID-19 ban on disconnecting 
electric, gas or water services ends 

September 30, 2021. 

www.utc.wa.gov/CovidHelp 
www.commerce.wa.gov/utility-assistance/ 

www.doh.wa.gov/DWCAP 

[UTILITY NAME] 

¿Tiene problemas para pagar 
sus facturas de agua o energía?

Llame a su empresa de servicios 
públicos. Elabore un plan. 

Mantenga sus servicios activos.
Si necesita ayuda para pagar sus facturas atrasadas 

debido a la COVID-19, llame a su empresa de servicios 
públicos hoy mismo. Pregunte por los planes de pago 

u otros programas de ayuda.

La prohibición de desconectar los 
servicios de electricidad, gas natural 
o agua debido a la COVID-19 finaliza 

el 30 de septiembre de 2021.
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¿Necesita ayuda con 
otros gastos? 

Llame a Washington 2-1-1.

Si le preocupan otros gastos, como la 

alimentación o el alquiler, llame al 2-1-1 o 

visite wa211.org para conocer los programas 

disponibles.
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